
Оформление Возвратов на портале. 

 

Шаг 1. Клиент переходит в Историю Заказов. 

 

Заполняет параметры поиска документов или товара, выставляет галочку “Поиска позиций для 

оформления возврата” 

 

Шаг 2. Отметьте позиции, для которых ВЫ хотите оформить возврат. После выбора нажмте на 

кнопку “Оформить возврат” 

 

 



Шаг 3.  Необходимо для каждой строчки указать следующие параметры: 

-  признак Возврата или Рекламации (по умолчанию будет оформляться возврат) 

- указать кол-во возвращаемого товара (кол-во не может быть больше, чем в кол-во в расходной 

накладной с учетом уже сделанных возвратов и рекламаций)  

- Заполнить поле “Примечание”  

- по окончанию нажать на кнопку “Оформить фозврат” 

 

При удачном выполнении, на экране появляется следующая запись 

 

Данная информация говорит о том, что Ваша заявка на  возврат внесена в учетную систему формы 

для рассмотрения нашим техническим специалистом.  

 

 

 



 

 

Шаг 4. Перейти в раздел “История возвратов”.  Внести параметры поиска документов и нажать на 

кнопку “Получить список возвратных накладных”  

 

Все заявки на возвраты и рекламации рассматриваются нашим техническим специалистом. В 

зависимости от приятых решений заявки на возврат и рекламации меняют свои состояния, и в 

интерфейсе портала подкрашиваются разными цветами. 

- Желтый цвет  означает, что заявка размещена в системе и находится на стадии  согласования.        

В этом состоянии клиент имеет возможность отказаться от возврата, для этого необходимо нажать 

на кнопку “Отменить возврат” 

 

- Зеленый цвет   означает, что возврат согласован техническим специалистом. 



Клиенту необходимо скачать накладную и распечатать ее. 

 

Эта накладная является подтверждением согласованности возврата. (Ранее клиент получал эту 

накладную по почте, сейчас ее возможно скачать с портала.) 

ВНИМАНИЕ!!! Если клиент оформляет возврат  на товар, приобретенный им по безналичному 

расчету. Клиент обязан предоставить необходимый пакет документов при возврате такого товара.  

 

 

- Красный цвет  означает отказ в возврате или рекламации. Технический специалист описывает 

причину отклонения заявки на возврат или рекламацию. 

 


